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We must provide information in a way that works for you and consistent with your cultural sensitivities
(in languages other than English, in braille, in large print, or other alternate formats, etc.)

Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a
culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. Examples of how a plan may meet these accessibility requirements include,
but are not limited to: provision of translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY
(text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking
members. Written materials are available in English, Spanish, and Chinese. We can also give
you information in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you need it. We
are required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible and
appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, please call Member
Services.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women'’s health
specialist within the network for women's routine and preventive health care services.
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If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care.
In this case, you will only pay in-network cost-sharing. If you find yourself in a situation where
there are no specialists in the plan’s network that cover a service you need, call the plan for
information on where to go to obtain this service at in-network cost-sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, seeing a women'’s health specialist or finding a network specialist, please
call to file a grievance with Member Services at 1-800-559-3500. You may also file a complaint
with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil
Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Debemos proporcionarle informacién de una manera que sea conveniente para usted (en otros
idiomas que no sean el inglés, en braille, grabacion de audio, letra grande u otros formatos
alternativos, etc.)

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de
una manera culturalmente competente y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos
aquellos con dominio limitado del inglés, habilidades limitadas de lectura, discapacidad
auditiva o aquellos con diversidad cultural. y origenes étnicos. Los ejemplos de cémo un plan
puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la provision de
servicios de traduccién, servicios de interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto
o teletipo).

Nuestro plan tiene servicios de interpretacion gratuitos disponibles para responder preguntas
de los miembros que no hablan inglés. Los materiales escritos estan disponibles en inglés y
espafiol. También podemos brindarle informacion en braille, en letra grande u otros formatos
alternativos sin costo alguno si lo necesita. Estamos obligados a brindarle informacién sobre
los beneficios del plan en un formato que sea accesible y apropiado para usted. Para obtener
informacién de nosotros de una manera que funcione para usted, lame a Member Services.

Nuestro plan estd obligado a brindar a las mujeres inscritas la opcion de acceso directo a un
especialista en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencion médica
preventiva y de rutina de la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es
responsabilidad del plan ubicar proveedores especializados fuera de la red que le brindaran la
atencioén necesaria. En este caso, solo pagara el costo compartido dentro de la red. Si se
encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un servicio
qgue necesita, llame al plan para obtener informacién sobre dénde acudir para obtener este
servicio con costos compartidos dentro de la red.

Si tiene algun problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato accesible y
adecuado para usted, consultar a un especialista en salud de la mujer o encontrar un especialista
de lared, llame para presentar una queja ante Member Services al 1-800-559-3500. También puede
presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente
a la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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SCAN Health Plan
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3800 Kilroy Airport Way
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-559-3500. Someone who speaks
English can help you. This is a free service.
Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
gue pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,
llame al 1-800-559-3500. Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.
Chinese Cantonese (Traditional): FRFIHEHE LB 0y CIEEARYS » DURRE CE AN (R a2t
AIREA LA - ANFRES AR » 5520 1-800-559-3500 Hts&FAM o B A & th S0y TIE
ANBR[DUE IR HEED - ER—THRER -
Chinese Mandarin (Simplified): AL 2719 O 1EARSS, CARE B TA T M BE Bk 25911 %) ]
REA BOATA in) . Gn 75 3R L BERSS, V5 E0H 1-800-559-3500 Bk R AT FATH S ULH LI TAEA
AR DU SRR B . X2 — T 2 IR 55
Vietnamese: Chuang tdi c6 dich vy théng dich mién phi dé tra I bat ky cau hai quy vi c6 thé co vé
chwong strc khée va chwong trinh thuéc men. Bé dwoc théng dich, chi can goi theo sé
1-800-559-3500. Nguwoi néi Tiéng Viét co thé tro gitip quy vi. Day 1a dich vu mién phi.
Tagalog: Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter upang masagot ang anumang
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
interpreter, tawagan lamang kami sa 1-800-559-3500. Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.
Korean: JAM= o B3 = o Bl #hek Aol ?al =e]auxt #17 $o Auj2s
Al gskaL Yyt 59 ARl AE o] &3l 45} 1-800-569-3500 M 0. % o8l FAA L.
Frol g shiz A ok = AU o] Al st REe $dHy.
Armenian: Unnponipjut jud nntph spugph yEkpwpkpu) nplk hwpg wpwewwnt nhuypnid
Jwpnnn bp oqunyt)] wmiydwp pupgquuiswljut Swnwynipinithg: fupguwtsh Swnwynipiniithg
oqui]knt hwdwp quiiquihwpk p 1-800-559-3500 htknwunuwhudwpny: 2kq Yoqh hwykpkiht
nhpwybnnn Ukp wppuwinwljhgp: Ownwynipiniut wbddwnp t:
451 Lo (gl 512 b lagy 4ali 0 3 ) 50 5 Cand (Sae a8 s 58 43 W s )l (80 e e iledd e 142 58 :Persian
8 ) 4 aS et 2,50 (e 1-800-559-35006 lads L ansilS Lah ai€ il )3 o sl 4S Gl (510 L pad daly 2030
Al Bl G5 e S Gl S S L 4 ) 55 g 62 e G
Russian: Ecnu y Bac BO3HUKHYT BONPOCHI OTHOCUTESNbHO MiaHa MeauunHCKOro obcnyxmBaHus
nnn obecneyeHns nNekapcTBEHHLIMU NpenapaTtamMu, Bbl MOXETE BOCMOSb30BaTbCA HALLUMM
B6ecnnaTHbIMK ycnyramu nepesoa4ymkoB. YTobbl BOCNONb30BaTbCA yCryraMmu nepesog4vka,
No3BoHNTE Ham o Homepy 1-800-559-3500. Bam okaxeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPLIN rOBOPUT
Ha pycckoMm s3blke. [laHHas ycnyra 6ecnnatHas.

Japanese: MtEDEFEIRIR &AL FHIET T AT 25 TEMICBE X T 5720 12, R OER Y —
E2&ZZHELTWET, @aRkE R/ 5121, 1-800-559-3500 (2B HEAE< 728V, HAGE
ERETANE DR LET, ZHUTERI O — B X T,

e Jsanll o)l Jpan sf dpaall Lithady (gl elal dlind (o e Ay dplaall o) il an il cilars 206 L) : Arabic

daadl) oda eliaeluay 4y yall Gaahy e i o gin ,1-800-559-350048 11 Ao by Juailll (5 g clile (gl ¢5 ) 68 o yia

il

Punjabi: A3t g3 A Tee A& 910 3J73 fon < 7est T Aerg < BEl AR o8 He3 T8
A I& | et TIHMHT YU3 gd6 B, €A 7G 1-800-559-3500 '3 A& dd | et femast 1 et
%1 J, B 3T vew 99 Aqe J1 frg fEg Hes AT I




Mon-Khmer, Cambodian:

NS SINHAURMI UM SINWESASIGSUMMMUAIMNISUHRMGEISHOMSM N UMMM
NPy Busivailingq 1I8djs St SERUMTY, vy siigusubgmuiu:iug 1-800-559-3500¢
HISHAIRUSUNWM NI MGRWHATSY INAY1ISiESARIYIs

Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus los teb koj cov lus nug uas koj muaj txog ntawm
peb lub phiaj xwm kho mob thiab tshuaj kho mob. Kom tau txais tus kws txhais lus, tsuas yog hu
peb ntawm 1-800-559-3500. Muaj gee tus neeg hais lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov no
yog kev pab cuam pab dawb.

Hindi: HR R I7 a1 &1 i1 & TR H 3T fbft Hl g%t & Sare <7 & T gAR a1 Hod
YT JaTE U 7. Teh gHIIT UT &’ & folE, 99 §H 1-800-559-3500 TR Wi H3 s fad
SN gt SarT 8, 3MUdh! Aag $HR Udhdl § 98 Uh JUd 9dT 6.

Thai: ifivansanunsinonaudoasdusing o finsoafiiAsnAuLNLATMWIALF LN ATNTTUVDUT
waanuTsmdeanawlay Insfindoiivanuias 1-800-559-3500 dwuiihii lumwn lnpantuelTiusnns
Toe L T893 Ta o

Lao: woncS10n7003NI00I9WwIINSS c@emaoé)‘)m.,u$Mﬂveﬂoazﬁﬁjoﬁuzjazwﬁu 0 CCEVNIVENZ2D9
WONCEI. CHBSLEMIVWIFY, WIYCCCINMIWONCEIGHCT 1-800-559-3500. LIVSVHCIMWITIDIO FIWIO
goeuanld. HecsLMLOSNILWS.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
guestions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-559-3500. Quelqu'un parlant frangais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhre Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-559-3500.
Man wird lhnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

ltalian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande

sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per usufruire di un interprete, contattare il numero
1-800-559-3500. Un nostro incaricato che parla Italiano Le fornira I'assistenza necessaria.

E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer questao
gue tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacdo. Para obter um intérprete,
contacte-nos através do numero 1-800-559-3500. Ira encontrar alguém que fale portugués para

0 ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan
plan sante oswa medikaman nou yo. Pou w jwenn yon entepreét, jis rele nou nan 1-800-559-3500.
Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezpfatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzysta¢ z pomocy
ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-800-559-3500. Ta ustuga jest
bezptatna.

Hmong-Mien: Peb muaj kev pab cuam txhais lus pub dawb los teb cov lus nug uas koj muaj txog
ntawm peb lub phiaj xwm kev noj gab haus huv los sis phiaj xwm tshuaj kho mob. Kom tau txais
tus kws txhais lus, tsuas yog hu peb ntawm 1-800-559-3500. Muaj tus neeg hais lus Hmoob tuaj
yeem pab tau koj. Qhov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

Ukrainian: Mu Hagaemo 6e3KoLITOBHI NOCNYrM yCHOro nepeknagavya, Skuin BignoBiCTb Ha Oyab-siKi
BaLli 3anUTaHHSA WOAO HALOoro nnaHy MeanyHoro obenyrosyBaHHst abo nikapcbkoro
3abesneveHHs. LLlob oTpumaT nocnyrm nepeknagada, npocto 3atenedoHynTe HaMm 3a HOMEPOM
1-800-559-3500. Bam moxe gonomorTu noguHa, sika Bonogie YKpaiHCbKO MOBOH. Lis nocnyra
Ge3KoLTOBHa.
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