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SCAN Member Services

SCAN Health Plan (i) - 1-800-559-3500
SCAN Health Plan (GEFIZEHIN ) - 1-855-650-7226
SCAN Health Plan (#8581 ) - 1-855-826-7226
SCAN Health Plan ( RZEZ ) - 1-855-827-7226
SCAN Health Plan ({51 ) - 1-855-844-7226
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{HHE : 1-562-989-0958

Attention: Grievance and Appeals Department

P.O. Box 22644, Long Beach, CA 90801-5644
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https://www.scanhealthplan.com/contact-us/file-a-grievance
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (EHf==H 4y - 1-800-537-7697)
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https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html -
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Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
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http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspX ©
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at (CA: 1-800-559-3500)
(AZ:1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-72286).
Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un
intérprete, llame al (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)
(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-72286). Alguien que hable espafiol le podrad ayudar.
Este es un servicio gratuito.

Chinese Traditional: Lk UL BB IERS - DURE A RARIEFE YRR R s A R
TR - WIFFES 2R - 558%F (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) Btk - RMAEEH T
TR NE T DA BRI E) - B —HRER

Chinese Simplified: JATR Ot R AT TR ST, DURE G XTHATH (@ R 23 1) 7T REA AR T
. INFHIRME DRSS, EEHE (CA: 1-800-559-3500) (AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) Bt #FHA]. HATAE =
LR TAENRAT SRR . X2 — TR B R 5

Vietnamese: Chung t6i ¢6 dich vu thdng dich mién phi d& tra 16i bat ky ciu hoi quy vi cé thé
c6 vE chuong stc khoe va chuong trinh thudc men. D& dugce théng dich, chi can goi theo s8
(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226) (NV: 1-855-827-72286)
(TX: 1-855-844-7226). Ngudi noi Tiéng Viét co thé trg gilp quy vi. Day 1a dich vu mién phi.
Tagalog: Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter upang masagot ang anumang
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha
ng interpreter, tawagan lamang kami sa (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)
(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-72286). Maaari kayong
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.
Korean: GA1= 98 By i obF Bgd #d 20 g8 =elux T3 59 e s
Aset eyt 9 AH=E o] &3k W A3 (CA: 1-800-559-3500)
(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)
(TX:1-855-844-7226)H 0.2 T3] FAHA 2. T E sle FZA7 29 =8 Ad YT o
AW e gdguyn.
Armenian: Unnnenipjub fud nntph dpwgph YEpupbpyug nplk hupg wnwewbiuni nhwpnd
Jupnn bp oguty) widwp pupgduiswljul Swpuynipniihg: Bwpgduish Swnuynipniihg
oquutint hwidwp quiiquhwpt p (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)
(NM: 1-855-826-7226) (NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) htpwunuwhwiwpny:
2kq Yoquh huykipkuhtt mhpuybnnn dbp wpjpwnwjhgp: Swpwyn pinitt wdwp k:
Persian: AL Lo s gl b Adilags deli 0 Hsa 50 M|W6Q|yﬁ@uﬁjhol§_}b e e Sledd Lo tda g
(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)0 lad s CanndlS Jadh 25 il 53 an yie 48 (5F (gl aud oy 2080
G4 4S padd 3,80 il (NM: 1-855-826-7226) (NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226)
il Bl g s Syt S S Ly 2§ (o 626 o Crinin
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Russian: Ecnu y Bac BO3HUKHYT BOMNPOCHI OTHOCUTENEHO NiaHa MeguLMHCKOro
o6cny>XuBaHua unm obecneyeHns nekapcTBEHHLIMUY NpenapaTamMu, Bl MOXeETe
BOCMONb30BaTLCA HaWMMKU 6ecnaaTHeLIMU yCnyraMmu nepesoaymkoB. YTobsl
BOCMONb30BaTLCA YCNyraMu Nepesojymnka, No3BoHUTE HaM No HOMepY

(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)
(TX: 1-855-844-7226). BaM oKaXXeT NOMOLb COTPYAHUK, KOTOPbIA FOBOPUT Ha PYCCKOM
A3blke. JaHHaA ycnyra 6ecnnaTHas.

Japanese: S OEEERE L AFE ST ACET L ZERICKE AT 520 10, EEO@ERT
—EREZRELCOET, BRE SRR ST, (CA: 1-800-559-3500)
(AZ: 1-855-650-7226) (NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) i~
BEFHSZIV, BRFEZEETATDZENZLES, ZEENOY— BRTT,
Arabic: e Jsmall elsall Jsin gl ol ihass (3leS ol Alusf 5f e Aa D Al g5l o siall ok s L
(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226) M e s SV (s s Sl (ad g5t e jia
Ay pall onty L ek o ke (NM: 1-855-826-7226) (NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226)
Agilaal danall oda ebirelia
Punjabi: A3 fAg3 A T=rel vdsT 919 3013 fan < Aest @1 A 2 3t 713 o Hg3 gau
AR I& | dE TIHPHT Y3 96 BE, HH AT (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)
(NM: 1-855-826-7226) (NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226) '3 % Id| ¢ fomaA 1
Uaret 95w J, 89 3731 Hee 94 Aae J1 feg g ygz A= 3

Mon-Khmer, Cambodian:

N e SN/ USATUNUE M UE S AR IgIS wWNiaNiE UHRHGESHA8MN
yimsmiBusiunubngy ifgjsguth sgrusiyu s stewTigisinesudugsmunuius
(CA: 18005593500 AZ s 1-855-6507226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226) T X2 1-855-844-7226) 4

IS IHIZUS UNWM ANTSIM G RUIMNAHERTSY N HyiS 8 sAnIgisy

Hmong: Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus los teb koj cov lus nug uas koj muaj txog
ntawm peb lub phiaj xwm kho mob thiab tshuaj kho mob. Kom tau txais tus kws txhais lus,
tsuas yog hu peb ntawm (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)

(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Muaj gee tus neeg hais
lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov no yog kev pab cuam pab dawb.

Hindi: AR WY 1 41 ! o1 & aR H 3Uds faswit ot gy & a1 <7 & fw gaR U g
It VATt Iudsy §. Uh gHISar Ui &= & T, 9 88 (CA: 1-800-559-3500)

(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226)
R B B, Bl ikt ol fe-d! SIaal § MUt Hag B Yol §. 98 U Jud JdT 8.

Thai: idFmesaanFiilenavdoasdesing - Anueaiifunfuusmgunnuazdmun 4nssuedsn
wanndredeanamlnansfinmasiviang e CAL 1-s00-559-3500AZ: 1-855-650-7226)
(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226) T X: 1-855-844-7226)
g 9 = % = 1= L)
W ilunnen neazidud 9 Taelifian 14 eln o

Lao: woncSa 5n9ni3nonuoewIsnss ct‘i’)smsuémmm’l‘mbsvomﬁﬁgoﬁusg%wru ) CELNIVEIZDY
WONCE". cHBELEBMIBWITY, wggccd?mm‘)wom%‘)mécﬁ (CA: 1-800-559-3500)

(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-72286).
VMBS LHCSNIFINW FIVINGOWAILIT, D BVLNIVOSNIVE.
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French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au (CA : 1-800-559-3500)

(AZ : 1-855-650-7226)(NM : 1-855-826-7226)(NV : 1-855-827-7226)

(TX : 1-855-844-7226). Quelqu'un parlant frangais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihre Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter

(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)
(TX: 1-855-844-7226). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist
kostenlos.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per usufruire di un interprete, contattare
il numero (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)

(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-72286). Un nostro incaricato che parla Italiano Le
fornira |'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagéo gratuitos para responder a qualquer
questdo que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagdo. Para obter um
intérprete, contacte-nos através do numero (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)
(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-72286). Ird encontrar alguém
que fale portugués para o ajudar. Este servigo é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan sante oswa medikaman nou yo. Pou w jwenn yon entéprét, jis rele nou nan
(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)
(TX: 1-855-844-72286). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac
Z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer

(CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)
(TX:1-855-844-7226).

Ta ustuga jest bezptatna.

Hmong-Mien: Peb muaj kev pab cuam txhais lus pub dawb los teb cov lus nug uas koj muaj
txog ntawm peb lub phiaj xwm kev noj gab haus huv los sis phiaj xwm tshuaj kho mob. Kom
tau txais tus kws txhais lus, tsuas yog hu peb ntawm (CA: 1-800-559-3500)
(AZ:1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)(NV: 1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226).
Muaj tus neeg hais lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov kev pab cuam no yog pab dawb
Xwb.

Ukrainian: My HapaeMo 6e3KOLWTOBHI NOCNYrM YCHOrO Nepeksagaya, K1l BignoeicTb Ha
6yab-AKi Bali 3aNMMTaHHA WOAO0 HALWOro niaHy Megu4Horo obcyroByBaHHsA abo
nikapcbkoro 3abesnedeHHsa. LLo6 oTpuMaTu Nocnyru nepexknagada, npocTo 3atenedoHynTe
HaM 3a HoMepoM (CA: 1-800-559-3500)(AZ: 1-855-650-7226)(NM: 1-855-826-7226)
(NV:1-855-827-7226)(TX: 1-855-844-7226). Bam Mo>Xe AONOMOrTU NMIOANHA, ika BONogie
yKpaiHCbKo MOBOK. LiAa nocnyra 6e3koWwToBHa.
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